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ASESORES UNIDOS

MEMORANDUM.
ASESORES UNIDOS EN DEFENSA DE LA DIGNIDAD
DE
LA PROFESION.

Estimados companeros,

Como todos sabemos, el 14 de marzo de 2020, bajo el escudo de una crisis sanitaria se
inicio un sibilino y radical cambio de régimen administrativo, del que todos nosotros hemos
respondido como profesionales en todo momento, a costa de nuestra propia salud inclusive,
para dar respaldo econdmico y formal a los ciudadanos a los que se les prohibié el acceso a la
Administraciéon de un dia para otro, asi como para trabajar de forma soterrada para una
Administracién que cada dia deriva en nosotros mds procesos que debieran serle propios,
dificultando nuestra capacidad de respuesta y resolucidon por segundos, y obstaculizando la
buena llevanza de nuestras gestiones bajo un atrincheramiento, casi fraudulento, dentro de la
propia administracion, derivandonos responsabilidad ante nuestros clientes por su ineficiencia y
paralisis.

La Administracion digital, que ha venido para quedarse, resulta ineficiente, laboriosa y
completamente insegura, en lo que a seguridad juridica se refiere. Con una Administracion
colapsada en la atencién al publico, por motivos que no nos compete dirimir, y por la que, bajo
la premisa “esto lo puede hacer usted con su certificado y por internet”, nos encontramos con
que se ha descargado en nuestro colectivo la atencidn al ciudadano que corresponde a la propia
Administracién, atencion que la mayoria de las veces no podemos cuantificar econémicamente,
ya que la propia naturaleza de nuestra labor asi como los ingentes tramites meramente
burocraticos, llevan a que terminemos por tener que realizarlos de forma altruista, puesto que
la poblacidn no esta preparada para imposiciones y requerimientos digitales. Y para cerrar el
circulo, nos encontramos con administraciones cerradas, especialmente para nosotros como
colaboradores, donde han recibido la orden de no atendernos (sorprendente cuanto menos);
expedientes perdidos en la insondable marea digital administrativa, sin opcién casi a su
recuperacién en muchas ocasiones por la descentralizacién que actualmente existe en la
administracién; cambios normativos casi a diario, modificaciones en procesos digitales o en
plataformas digitales cada semana, debiendo casi averiguar por ciencia infusa la aplicacién de
los mismos, y un sinfin de situaciones que son conocidas, en exceso y desgraciadamente, por
todos los que a este gremio nos dedicamos.

Esta situacién hace impracticable nuestra profesién, inasumible la responsabilidad erga
omnes que se nos presupone e inabarcable la correcta gestion de las contingencias generadas
en el seno de nuestra labor.

Como consecuencia de todo lo anterior, el 20 de febrero de 2024, surge este
movimiento, como una asociacién espontdnea de profesionales al servicio de la Administracién,
conformada por graduados sociales, abogados, economistas, contables, gestores administrativos



y demas profesionales afectados, para dar impulso a un mecanismo que nos permita demandar
de la Administracion la adopcion urgente de las medidas que desarrollamos a continuacién, para
obligar a la Administracién a ajustarse a Derecho y para que actle en el desarrollo de los fines
gue le son inherentes, asi como para posicionar nuestra labor en una posicién de respeto y
respaldo administrativo de la que ahora mismo carecemos por completo.

Establecido lo anterior, pasamos a relacionar las primeras de la bateria de medidas, de
exigencia inmediata, que consideramos debemos demandar sin dilacidn de ningun tipo por parte
de la Administracion, solicitando el apoyo de los mecanismos que os son accesibles, asi como la
expansidn entre vuestros colegiados, asociados y miembros de este memorandum, para su
conocimiento y presentacion por los mismos a través de los canales pertinentes, en aras de
conseguir una unién real de profesionales para poder ejercer la presidon necesaria para alcanzar
nuestros objetivos, que esperamos sean los vuestros también.

MEDIDAS EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO.

1.- Apertura inmediata de las Administraciones a profesionales y ciudadanos, con
eliminacion de la obligatoriedad de cita previa. Estableciendo un turno preferente a
profesionales colaboradores con la Administracion.

2.- No duplicidad del procedimiento administrativo. Se solicita que la administracion
cumpla con la exigencia derivada del articulo 28.2 de la Ley 39/2025, de procedimiento
administrativo comun, no estando obligados a aportar documentacién que ya obre en poder de
la propia Administracidn, debiendo esta ser la que la recabe a través de sus redes corporativas.

Igualmente, se solicita que no se nos obligue a aportar la misma documentacién en
formato pdf que la solicitada mediante el formulario online, cuando en el mismo quedan claros
los datos y objeto de la solicitud, debiendo ser suficiente a los efectos de perfeccionamiento con
la que se genera online.

3.- Obligacidén por parte de la Administracién de emitir un informe de error cada vez
que las plataformas o portales administrativos no funcionen, a los efectos de defensa de
nuestras actuaciones, asi como a los efectos de recurrir la posible responsabilidad en la que se
considere que incurrimos por la falta de presentacion o tramitacidn, por causas no imputables a
nuestro sector.

4.- Asuncién por la Administracion de las tareas y funciones que le son propias, no
pudiendo hacer uso de la figura del colaborador como obligado censal para recabar datos de sus
clientes, ni para realizar averiguaciones respecto de estos, que implican a todas luces un
comportamiento anticonstitucional e ilegal por nuestra parte en la mayoria de las ocasiones.
Igualmente exigir que la Administracién se relacione directamente con el ciudadano, no
haciendo uso de la figura del autorizado RED como responsables de las comunicaciones de
nuestros clientes, obligdndonos a asumir una posicidon de dudosa legalidad y que supone, en el
fondo, una derivacion de responsabilidad hacia nosotros, lo que implica un acierto de la
Administracién por cualquiera de las vias, al margen de su asuncién de responsabilidad y
legalidad.



5.- En el desarrollo de nuestro derecho a la desconexion digital, establecido en el
articulo 88 de Ley Organica 3/2018 de Proteccidn de Datos, se solicitan las siguientes medidas a
adoptar:

* Determinacion del mes de agosto como inhabil para la realizacidon de trdmites administrativos
por parte del ciudadano o la empresa, ya sea persona fisica o juridica, reinicidandose el cdmputo
de plazos el dia 1 de septiembre.

* Determinacion del periodo establecido entre las 14:00 horas del viernes hasta las 08:00 del
lunes siguiente como de suspension del proceso administrativo, en lo referente a comunicacién
de notificaciones y requerimientos de informacién.

6.- En aras de una correcta aplicacién del derecho a la huelga que nos asiste, con
reconocimiento constitucional en su articulo 28.2, se solicita la siguiente medida:

* Imposibilidad de imponer sanciones por la falta de presentacién de modelos o de realizacion
de tramites administrativos y, especificamente, fiscales y laborales, salvo aquellos relacionados
con los derechos de los trabajadores por cuenta ajena, durante los periodos de huelga del sector,
legalmente convocada y convenientemente comunicada.

7.- Obligacion de la creacion de una plataforma de imparticion de formacion directa y
previa para cada cambio en la administracién digital, o para cada nuevo proceso que se genere
en la misma, permitiéndonos poder equiparar los medios privados con la continua actualizacion
de este sistema, lo que redunda en una mayor agilidad procesal tanto para la Administracion
como para nuestro colectivo.

8.- Derecho al error. No podemos ser objeto de una presuncidn continta de fraudulencia
en nuestras actuaciones por meras omisiones. Se solicita que se anule la actual inversién de la
carga de la prueba existente en todos los procesos administrativos, para aquellos tramites que
se realicen a través de profesionales que actien en calidad de colaboradores, ya sean sociales o
tributarios, entendiendo que la mera omisién no supone un comportamiento fraudulento por
parte de estos, y debiendo ser la Administracion la obligada a demostrar este extremo a los
efectos de la potestad administrativa sancionadora.

9.- Obligacion de generar nueva normativa bajo un marco de seguridad juridica,
actualmente inexistente.

10.- Aplicacion del tipo superreducido de IVA al 4% por la prestacion de nuestros
servicios, que han de considerarse como basicos y esenciales, ya que de no realizarlos nosotros
su gestién por parte de la administracién seria inasumible. Esto conllevaria un mejor
posicionamiento econdmico de los profesionales, quienes entenderiamos valorada la posicién
administrativa que ahora mismo ocupamos.

11.- En aplicacidn del articulo 43 de la Constitucién, donde se reconoce el derecho a la
proteccion a la salud, posibilidad de ampliaciéon de plazo, por encima de los limites legales
establecidos, por enfermedad del profesional actuante, sin que por ello puedan recaer sanciones
o recargos. No somos maquinas, somos humanos.

12.- Creacion de un registro general de apoderamientos, tanto a nivel estatal como
autondmico y local, de forma que una vez se nos otorgue la representacién la misma sea valida
para todas las administraciones para las que se conceda, mediante consulta por parte de estas



al referido registro, sin necesidad de tener que aportar nosotros la autorizaciéon o el
apoderamiento.

En este entorno, que se entienda la representacién, en los limites concedidos, para la
realizacién de tramites o la presentacion de escritos, pero no para ejercer como depositarios de
las notificaciones del cliente. No podemos asumir dicha posicién, se entiende la representacion
activa, pero no en su ambito pasivo, debiendo la propia Administracion ser la que notifique al
ciudadano o a la empresa.

14.- Que el plazo de contestacion de tramites por parte de la administraciéon se
equipare al exigido al profesional; la diferencia temporal entre los de una y los de otros, asi
como la alta capacidad que ha adquirido la Administracion para generar de forma masiva
requerimientos, hace imposible la correcta gestion de las contingencias que se generan dentro
del plazo que se nos concede por los profesionales habilitados, sin que exista un menoscabo
tanto en la salud como en la profesionalidad de estos.

15.- Establecimiento de una direccion electronica de notificaciones Unica y real para
todos los ciudadanos y colaboradores, no siendo asumible la actual marabunta de registros y
direcciones a las que tenemos que acceder, e igualmente establecer un nimero de notificaciones
maximo diario para colaboradores, en atencién a las dimensiones del despacho profesional y al
numero de autorizados.

MEDIDAS EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION SOCIAL.

1.- Los plazos para la tramitacidn online a través de Sistema Red han de entenderse en
dias habiles siempre. Lo que nos permitiria ejercer nuestro derecho a la desconexién digital, asi
como el derecho a la conciliacién de la vida familiar y laboral, que hasta ahora se ha demostrado
imposible.

2.- Generacidn de una plataforma, accesible desde el mévil y mediante la validacion
como autorizado Red para la creacion del usuario, para la realizacion de altas en dias inhabiles
mediante un procedimiento simplificado. O mediante el envio a un correo electrénico
habilitado a tal efecto por provincias, de forma que luego las altas se puedan entender en plazo
mediante la accidon en CASIA sin posible sancidn por alta fuera de plazo.

3.- Respecto de Casia, solicitamos la identificacion tanto del funcionario actuante como
de la administracion desde la que se esta gestionando.

Igualmente, y por aplicacion de la obligacidn que tiene la Administracién de redirigir los
escritos y consultas ante ella planteadas al organismo que debiera atenderlos, debe prohibirse
la inadmisién de la consulta por no plantearla por el canal que ellos tienen habilitado dentro del
propio Casia (Consulta/Error/Tramite), siendo la propia la Administracion la que redirija estos
escritos.

4.- No descentralizacion de la Administracion social en la gestion de procedimientos,
unificdndose por Numero de afiliacion, Cédigo de Cuenta de Cotizacidon y provincias, para mayor
efectividad en la resolucién de problemas, lo que ahora mismo es imposible.



5.- Opcidn de envio de seguros sociales de julio la primera semana de septiembre, o
tramitarlos de forma conjunta con los seguros sociales de agosto, en septiembre.

6.- La respuesta a los envios de los seguros sociales por parte de la Administracién ha
de ser inferior a 12 horas, para poder cumplir los plazos.

7.- Que los embargos realizados a los trabajadores sean notificados a estos, quienes
deben ser los responsables de su aplicacidn y contestacion, no recayendo esta obligacién en las
empresas, con la posible derivacidn al profesional de sancion.

8.- Que los partes de IT (ficheros FIER) se envien directamente al correo que facilite el
trabajador de la empresa al médico, no recayendo en este colectivo la obligacion sélo por ser
autorizados RED.

9.- Que los partes DELTA sean tramitados directamente por las Mutuas.

10.- Unificacidn de gestion por parte de las Mutuas, ya que cada una tiene un canal de
gestidn y tramitacidn, lo que termina por encarecer temporalmente cada uno de nuestros
procedimientos.

11.- Colaboracién activa entre el legislador y los profesionales colaboradores en la
materia, que resulta fundamental para crear una administracién agil y eficiente.

MEDIDAS EN LA AMBITO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

1.- Ampliacion de los periodos de presentacidn tributarios al dia 30 de cada mes de
presentacion, siendo el ultimo dia para las domiciliaciones el dia 25 de dichos meses.

2.- Inicio de la campafa de Renta el Dia 1 de mayo, una vez se ha terminado la
presentacion trimestral de declaraciones correspondientes al primer trimestre del ejercicio en
curso.

3.- Ampliacién del plazo de presentacidon de las Cuentas Anuales hasta el dia 30 de
septiembre.

4.- Sumision de la administracion a la Ley Organica 3/2018 de Proteccién de Datos. No
cabe el anuncio indiscriminado de datos econdmicos por la Administracién a quienes utilizan
como agentes recaudatorios sin serlo. Prohibicién expresa de comunicar dichos datos al
requerido al embargo.

5.- Implantacion de un sistema similar a CASIA en el ambito de la Agencia Tributaria, de
uso exclusivo para profesionales.

6.- Todos los requerimientos de datos, asi como procedimientos sancionadores o
reguladores han de ser susceptibles de atencidn presencial entre profesional y funcionario
actuante, lo que implica directamente centralizar de nuevo la administracién tributaria por
provincias y administraciones.

7.- No retroactividad de los cambios en directrices contables y fiscales, ni en la
interpretacion de estas, por pate de la Administracién tributaria, asi como en resoluciones



vinculantes del TEAR, lo que supone una vulneracidn de los principios a los que nos atenemos
en la gestion fiscal de nuestros clientes y una clara merma en el desarrollo de nuestra labor y
valia profesional ante ellos, englobando en Ultima instancia un afdan meramente recaudador por
parte de la Administracion tributaria cuando se aplican con caracter retroactivo.

8.- Colaboracion activa entre el legislador y los profesionales colaboradores en la
materia, que resulta fundamental para crear una administracion agil y eficiente.



